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Kapittel 1

Innledning

Elev- og lerlingombudet avgir med dette sin arsrapport til bystyret.

Ordningen med elev- og leerlingombud 1 Oslo ble opprettet hgsten 2005, som en prove-
ordning frem til hgsten 2008. Prgveperioden er n utvidet til og med sommerhalvaret 2010.

I henhold til mandatet skal elev- og leerlingombudet hvert &r avgi en rapport til bystyret.
Denne rapporten inneholder to hoveddeler: Kapittel 2 pa neste side redegjor for ombudets
virksomhet 1 perioden, og kapittel 3 pa side 11 gir en oppsummering av ombudets funn og
saker knyttet til rettighetssituasjonen for elever, leerlinger og lerekandidater i videregdende
opplering i Oslo. I tillegg til disse to hoveddelene presenterer rapporten i kapittel 4 pa side 16
ombudets opplegg for evaluering av ombudsordningen.

Undertegnede overtok jobben som elev- og lerlingombud i Oslo den 1. august 2008. Min
forgjenger Christer Gulbrandsen avga &rsrapport for perioden frem til februar 2008. Denne
rapporten vil redegjgre for ombudets aktivitet 1 perioden 1. mars — 31. desember 2008, for
& gjore arsrapporteringen fra nd av 1 tr8d med kalenderaret. Rapporten er 1 sin helhet fort
1 pennen av undertegnede, og alle eventuelle feil stir for min regning. Informasjonen om
perioden frem til 1. august er basert pd ombudets arkiv, den foreliggende arsrapporten for
2008 og samtaler med Christer Gulbrandsen.

Oslo, 1. februar 2009,

Sigve Indregard

elev- og leerlingombud



Kapittel 2

Om ombudets virksomhet

2.1 Ombudets mandat, bemanning og administrasjon

Ombudets mandat ble gitt av bystyret i sak 203/05 (25. mai 2005):

e Ombudet er bystyrets ombud for elever, lerlinger og leerekandidater 1 vi-
deregdende opplaering.

e Ombudet skal utfgre sitt arbeid pé fritt og selvstendig grunnlag, uavhengig
av administrativ og politisk ledelse 1 kommunen og organiseres som egen
enhet.

e Ombudet skal legge frem &rlig rapport fra sin virksomhet, og utarbeide en
handlingsplan med mél og tiltak for firedrs-perioden.

e Ombudet skal veere en brobygger mellom alle parter i videregdende opp-
leering 1 arbeidet med & dyktiggjere elever, leerlinger og leerekandidater til
aktiv medvirkning i leeringsarbeidet.

e Ombudet skal normalt ikke engasjere seg i enkeltsaker, men kan gi ngdven-
dig bistand til elever slik at de f&r avklart ulike problemstillinger med rette

instans.

I merknadene til saken fremgikk det at et flertall av bystyrepartiene ogsé gnsket at om-
budet skulle vaere ombud for elever i de private videregiende skolene.!

Ombudet har utarbeidet en handlingsplan, som ligger vedlagt rapporten. Arsrapporten
tar utgangspunkt 1 handlingsplanens operasjonalisering av mandatet.

Elev- og leerlingombudet er organisert som egen enhet, men er administrativt og perso-
nalmessig tilknyttet Bystyrets sekretariat. Ombudet ansettes av Forretningsutvalget.

I 2008 har ombudsordningen vart administrert av Christer Gulbrandsen frem til 1. mai.
Deretter ble spgrsmél til ombudets e-post og telefon h&ndtert av elev- og leerlingombudet 1
Akershus, Beate Bgrja. Fra 1. august har undertegnede tiltradt stillingen. Ombudet dispo-

nerer én 100 %-stilling.

'Dette har ombudet, etter konsultasjon med Utdanningsetaten, tolket som de private skolene som mottar
stgtte etter privatskoleloven. Ombudet har aktivt kun oppsgkt de private skolene som har paralleller i offentlige
skoler, men er ogsd ombud for elever i de private skolene som ikke har paralleller i offentlige skoler og som
mottar driftstilskudd etter privatskolelovens kapittel 6A.



Ombudet har kontorlokaler i tredje etasje av r&dhusets vestre t&rn. Det utredes for gye-
blikket samlokalisering med helse- og sosialombudet, pasientombudet og eldrombudet 1 Lille
Grensen 7.

2.2 Okonomi

Budsjettet for 2008 var p& kr. 607 000. Regnskapet for 2008 viser et forbruk p& 523 000.

Ombudets budsjettramme inkluderer lgnnskostnader.

2.3 Virksomhetsomrade 1: Informasjonsarbeid

2.3.1 Skolebesgk

Ombudet besgkte 1 lgpet av skoledret 2007/2008 samtlige skoler. Allerede 1 april 2008 ba
ombudet skolene om & legge inn et skolebesgk for ombudet i sine planer for hgsten 2008,
og ombudet fulgte dette opp med brev til skolene 6. august med purring i slutten av august.
Ombudet har gjennom dette oppnadd skolebesgk pa tretten offentlige og to private skoler.
To avtalte skolebesgk métte avlyses.

Ombudet har lagt betydelig vekt pa & utforme et opplegg pa skolene som oppleves nyttig
og interessant for elever, leerere, skoleledelse og elevradet. I Igpet av et vanlig skolebesgk
holder ombudet foredrag om muligheter og rettigheter i skolen for alle elevene, et dybde-
foredrag med bakgrunnsinformasjon om skolen for elevradet, en presentasjon og dialog med
lzererne, samt innledende og avsluttende mgter med elevraddsledelse og skoleledelse sammen.
Skolebesgk er derfor svert ressurskrevende (rundt 1,6 dagsverk per besgk). Ombudet har
valgt & prioritere disse besgkene s& hgyt fordi de bidrar til & gke synligheten til ombudet og
ombudets virksomhet (beredskap), sker elevenes kunnskap om regler og rettigheter (kunn-
skap) og gir ombudet bedre innsikt i hva som foregér i skolene (kjennskap).

De tilbakemeldinger ombudet har fitt p& opplegget er at det gir nyttig informasjon og
starter interessante diskusjoner 1 klasserommet. Ombudet vil ytterligere en gang forsgke &
sende invitasjon til skolene som ikke har hatt skolebesgk dette skoleret.

Noen av tilbakemeldingene ombudet har fitt pd invitasjonen til skolebesgk, er at den
skjerpede kontrollen med timetall gjgr det vanskelig & sette av tid til ombudets besgk.

2.3.2 Lerlingesamlinger

Ombudet har deltatt pd utdanningsetatens lerlingsamlinger i februar, august og november.
Tilbakemeldingene pd ombudets opplegg er positive fra lerlinger og bedrifter.

Informasjonsbrosjyrer om ombudet er sendt ut til alle nye leerlinger dette skole&ret gjen-
nom et samarbeid med Utdanningsetaten.

2.3.3 Informasjonsstrategi

Ombudet benytter informasjonsstrategien vedlagt i avsnitt A.2 pa side 22. Fglgende av tilta-
kene er iverksatt:

1. Informasjon om ombudet



1.1 Informasjon i visittkortformat er distribuert p& skolebesgk.

1.2 Skolebesgk er nevnti12.3.1.

1.3 Leerlingesamlinger er nevnt 1 2.3.2.

1.4 Plakater med kontaktinformasjon har blitt distribuert p& enkelte skoler 1 hgst,
og mange skoler i lgpet av forrige skolear.

2. Informasjon om rettigheter og plikter

e 2.1 Informasjonsbrosjyrer er distribuert til alle nye lerlinger og alle elever der
ombudet har vert p& skolebesgk.

e 2.2 Ombudets hjemmeside har blitt kontinuerlig oppdatert og forbedret, blant
annet ved tjenesten “dagens rettighet”.

3. Kjennskap til ombudet blant andre aktgrer i og rundt videregdende oppleering

e 3.1 Lerere har blitt informert p& de skolebesgkene der skolen har satt av tid til
dette (ca. 60 %).

e 3.3 Ombudet har hatt mgter med skoleledelsen p& de aller fleste skolebesgk
o 3.4 Informasjonsfolder er utarbeidet og skal distribueres

e 3.5 Ombudet har gjennomfgrt mgter med mange aktgrer. Se andre relevante deler
av rapporten.

4. Media: Ombudet har i liten grad brukt media i perioden.

2.3.4 Diverse informasjonstiltak

Ombudet utarbeidet 1 2007 tre ulike foldere rettet mot hhv. elever, leerlinger og pedagogisk
personale. Disse folderne er distribuert gjennom ulike kanaler ogsa 1 2008.

Ombudet har gjennom hele perioden prioritert & holde bibliotek og lenkesamling oppda-
tert med relevante lover, rundskriv, utredninger, meldinger og forskning knyttet til feltet.

Ombudet har samarbeidet med andre ombud, Elevorganisasjonen, Utdanningsetaten,
Fylkesmannen i Oslo og Akershus og Utdanningsdirektoratet fra sak-til-sak gjennom pe-
rioden for § kvalitetssikre informasjon der det har vert ngdvendig.

Ombudets logo og visuelle profil benyttes 1 all kommunikasjon.

2.3.5 Nettressurser

Ombudet har gjennom 2008 trappet opp satsingen p& internett som kommunikasjonsmiddel.
Ombudet er né tilstede p& bred front p& internett gjennom nettsidene, e-post, blogg, chat,
Facebook, Twitter og SlideShare. Som figur 2.1 pa neste side viser, er nettsidene jevnt over
brukbart besgkt. I perioden 1. mars — 31. desember var det 3,816 absolutt unike brukere.
Over 44 % av de besgkende ser p& mer enn én side nér de er inne. Direkte innsyn 1 sgkeord og
navigering p& nettsidene tyder p& at veldig mange av besgkerne opplever siden som relevant.

Innholdsmessig har ombudet satset p& nettsidene gjennom nyheter, blogginnlegg og “da-
gens rettighet”, en tjeneste som sgrger for kontinuerlig oppdatert informasjon om rettighetene
til elever og leerlinger.
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Figur 2.1: Besgksstatistikk for elevombud.no

2.3.6 Bidra til oppmerksomhet gjennom media

Som tillegg B pa side 24 viser, har medieoppmerksomheten rundt ombudet 1 perioden stort
sett dreid seg om ombudets spalte 1 “Oslo N&”.

2.4 Virksomhetsomrade 2: Hjelp til selvhjelp (rettighetssa-
ker)

Ombudet har i perioden utvidet tilgjengeligheten. Ombudet er nd tilgjengelig p& e-post, tele-
fon, webskjema og live chat. De aller fleste som henvender seg far respons i lgpet av samme
dag eller neste dag. Noen saker har tatt lengre tid & finne ut av.

Ombudet har brukt ressurser pd & videreutvikle systemet for hidndtering av rettighetssa-
ker, b&de 1 forhold til & vere i stand & yte service, i forhold til forvaltnings- og personvern-
lovgivning og i forhold til arkivlovgivningen. Disse systemene er nd pa plass, og vil forh&-
pentligvis bidra til en enda raskere og ryddigere prosess knyttet til rettighetssakene.

Samlet sett mottok ombudet 102 henvendelser 1 2008. Figur 2.2 til 2.4 pa side 7-9 viser
henvendelser per maned, etter kilde og etter rapportgrkategorii2008. Det fremgar av disse at
den vanligste henvendelsen er en elev som ringer ombudet. Samtidig har ombudet observert
at flere og flere benytter ombudets nettbaserte tjenester. Tabell 2.1 pa side 9 viser hvilke
tema henvendelsene har hatt. Vurdering (19) og kvaliteten pa oppleeringen (12) er de mest
etterspurte kategoriene.

Ombudet er forsiktig med & kontakte skole eller andre instanser 1 enkeltsaker, og gjgr
dette kun etter ettertrykkelig gnske fra den som har kontaktet ombudet. Normalordningen
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Figur 2.2: Henvendelser etter m&ned, 2008
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er at ombudet bare bidrar til & lgse problemet pa lavest mulige niva.

Elev- og leerlingombudet har gitt 1 storre detalj inn 1 ni saker 1 lgpet av &ret. Dette dreier
seg om saker med relativt stor dokumentmengde og som har spesielt prinsipiell interesse.
Ombudets engasjement dreier seg da om mgter med aktuelle parter, brevskriving og grundig
oppfelging. Ombudet har erfart at slikt arbeid er meget ressurskrevende, og vil 1 det videre
arbeidet utarbeide retningslinjer og kritierier for involvering i enkeltsaker.

2.5 Virksomhetsomrade 3: Brobygging for medvirkning

Ombudet har hatt mgte med folgende organisasjoner og organer:

e Utdanningsetaten pé etatssjef og avdelingsdirektgrniva

e Elevorganisasjonen 1 Oslo

e Utdanningsforbundet i Oslo

e Fylkesmannen i Oslo og Akershus ved utdanningsdirektgren
e Sentralt ungdomsrad i Oslo

e Barne- og ungdomsrédet 1 Oslo ved prosjektleder for Ung Medbestemmelse
e Elevombudene i gvrige fylker

e NHO Oslo og Akershus

e HSH

e Dysleksiforbundets ungdomsgruppe 1 Oslo

e Utdanningsetaten 1 Oslo

o Kultur- og utdanningskomiteen

e Helse- og sosialombudet

Ombudet tar sikte p& & mote ytterligere aktgrer, serlig innenfor fagoppleringen, 1 forste
halvar av 2009.

I tillegg har ombudet veert samarranggr av Elevradslgftet (15.-23. september) i regi av
Elevorganisasjonen og invitert foredragsholder p& Elevradskonferansen 5. november i regi
av Utdanningsetaten og Elevorganisasjonen.

Ombudet vektlegger brobygging, samarbeid og kommunikasjon i kontakten med elever,
leerlinger, leerere, skoleledere og instruktgrer.
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Figur 2.4: Henvendelser etter rapportgrkategori, 2008

1 Arbeidsrett 11
1.1 Ansettelsesforhold (administrativt) 1
1.2 Arbeidstid 2
1.3  Ferie 1
1.4  Lgnn og feriepenger 4
1.5 Medbestemmelse 0
1.6 Oppsigelse el. permittering 0

2 Oppleringsrett 69
2.1  Arbeidsmiljp 4
2.2 Disiplinzrforhold 7
2.3 Fraver og forsentkomming 5
24  Inntak 5
2.6 Kvaliteten p& oppleringen 12
2.6 Lereplass 5
2.7  Medbestemmelse/elevdemokrati 2
2.8  Spesielle behov 6
2.9  Utstyr og egenbetaling 2
2.10 Veiledning, r&dgivning og oppfelgingstjenesten 2
2.11 Vurdering 19
3 Ovrige omrader 8
3.1  Erstatningsrett 1
3.2  Innpassing av fag 1
3.3  L&n og stipend 4
3.4  Personvern 0
3.5 Strafferettslige forhold 0

Tabell 2.1: Henvendelser etter tema, detaljnivd 2. Ombudet har mer detaljert statistikk til-
gjengelig.



2.6 Virksomhetsomrade 4: Oversikt over rettighetssituasjo-

nen

Ombudet har prioritert & skaffe seg oversikt over rettighetssituasjonen p& omradene vurde-
ring og medbestemmelse. Ombudet fokuserer p& disse temaene 1 mgte med elever, elevrad
og skoleledelse pé skolebesgk. Omr&dene omtales spesielt i rapportene fra skolebesgk. Ka-
pittel 3 pa neste side vil g& gjennom ulike funn ombudet har gjort 1 forbindelse med disse og
andre omrider.

I henhold til virksomhetsplanen skal ombudet utarbeide en rapport om rettighetssitua-
sjonen 1 forhold til de prioriterte omradene innen utlgpet av proveperioden. Ombudet utar-
beidet i april rapporten Rom for forbedring? Rapport om rettighetssituasjonen for elever og larlinger (
videregdende oppleering ¢ Oslo — skoledret 2007-2008. Rapporten gar gjennom ulike datagrunnlag,
herunder ombudets eget, for hver enkelt videregdende skole 1 Oslo. I tillegg kommenterer
rapporten en rekke generelle utfordringer. Ombudet vil i lgpet av 2009 rapportere ytterligere
1 forhold til noen av problemstillingene 1 rapporten. Rapportens konklusjoner gjengis ogsé 1
kapittel 3 pa neste side.

Ombudet har ogsd iverksatt en egen elevrddsundersgkelse for & forbedre grunnlaget for
blant annet & bedre rapporteringen til bystyret. Resultater fra denne undersgkelsen vil fore-
ligge medio juni 20009.

Ombudet har ikke hatt mgter med byradsavdelingen for barn og utdanning 1 2008. Om-
budet har hatt jevnlig kontakt med etatssjef 1 Utdanningsetaten.

2.7 Virksomhetsomrade 5: Opplearing av elevtillitsvalgte

Ombudet har avholdt en lang rekke skoleringer og foredrag for elever og elevtillitsvalgte, 1
tillegg til bidrag pa Elevorganisasjonens konferanse Elevrddsloftet og utdanningsetatens elev-
rddskonferanse. I tillegg har ombudet tilbudt seg & avholde slike skoleringer p& alle skoler.

Ombudet har ogsd avholdt skolering 1 kontraktsforhold, opplearingskontorer og opplee-
ringsringer for Elevorganisasjonens sentrale leerlingutvalg. I tr&d med virksomhetsplanen
har ombudet vert tilstede og observert de fleste av Elevorganisasjonens elevforsamlinger 1
perioden. Ombudet har ogsd bidratt til skolering og opplering av tillitsvalgte ved & vare
ordstyrer pé Elevtinget.

Samarbeidsorganet for elev- og lerlingombud har ogsa utviklet en lettfattelig “kokebok”
for elevrddsarbeid, som ombudet tar sikte p& & distribuere hgsten 2009. Boken er allerede
distribuert 1 flere fylker, og har mottatt blitt godt mottatt. Ombudet 1 Oslo har bidratt til
enkeltkapitler.

Det har ikke vert enkelt & n& ut seerskilt til ikke-organiserte skoler og lerlinger, slik
virksomhetsplanen legger til grunn. Ombudet vil se p4 muligheter for & styrke dette arbeidet
120009.

For ombudet er det sentralt 4 etablere tydelige skillelinjer mellom Elevorganisasjonens og
ombudets arbeid. Ombudet ser det som mest hensiktsmessig & sikre denne gjennom lgpen-
de kontakt med Elevorganisasjonen i Oslo om aktuelle problemstillinger. Ombudet stgttet
Elevorganisasjonens arbeid med opplaring av elevtillitsvalgte med kr 50 000 1 2008, noe som
resulterte 1 konferansen “Elevrédslgftet”. Ombudet vil arbeide tettere med Elevorganisasjo-

nen for & planlegge liknende skoleringstiltak hgsten 2009.
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Kapittel 3

Noen funn og erfaringer med
rettighetssituasjonen for elever, leerlinger
og lzerekandidater

3.1 Kunnskapsgrunnlag

Ombudets vurderinger av rettighetssituasjonen baserer seg pa kildemateriale som dels er
unikt for ombudet og dels er allment tilgjengelig. Det unike materialet dreier seg om hen-
vendelser fra elever og lerlinger, samt systematiserte erfaringer fra skolebesgk. Det felles
materialet finnes 1 den felles nasjonale Elevundersgkelsen, Lerlingundersgkelsen og Oslo
kommunes egen brukerundersgkelse.!

Det er ikke ombudets formal & gi et dekkende helhetsbilde av opplaringen. Henvendel-
sesdataene vil med ngdvendighet veere basert p& anekdotisk evidens. Av den grunn er de
fleste av funnene forsgkt forankret 1 tall fra undersgkelser og forskning forgvrig.

Ombudet viser ogsd til rapporten Rom for forbedring (Elev- og lerlingombudet 1 Oslo,
2008) for ombudets gjennomgang av en stgrre bredde innenfor rettighetssituasjonen, samt
gjennomgang av enkeltvirksomheter.

3.2 Medvirkning

Ombudet far en lang rekke henvendelser, kommentarer og spgrsmal som tyder p4 at elevene
og leerlingene er ukjente med lovverkets krav om medvirkning. Spesielt gjelder dette, 1 om-
budets materiale, saker som gjelder vurdering. I samtaler hevder flere elever at de aldri har
blitt gitt mulighet til & medvirke 1 forhold til vurderingsform, -tidspunkt eller -formal. For
elevene gir dette seg utslag i en uforutsigbar hverdag, fordi de opplever & bli palagt arbeid,
prover og innleveringer p& kort varsel.

Retten til medvirkning er forankret i lzereplanene.

Skolen gir etter ombudets mening glipp av virkningsfulle méater & forplikte elevene til
lzering ved & unndra seg plikten til & involvere dem i planleggingsarbeidet.? Videre har elever

!Se hhv. Skaar et al. (2008), Weerness og Lindvig (2005) og Synovate MMI (2007) for analyser og data fra
disse tre undersgkelsene.
?Denne plikten fremgér bl.a. i “Prinsipper for opplaringa”. (Utdanningsdirektoratet, 2005)
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nytte av og bruk for 4 leere seg medvirkning og planlegging av eget arbeid.

Bade elevundersgkelsen og lerlingundersgkelsen bekrefter bildet av en for liten andel
av elever og leerlinger deltar 1 planlegging av eget leeringsarbeid og 1 vurderingen av dette.
Funnene i Skaar et al. (2008, 30) er konsistente med ombudets funn:

Resultatene indikerer at elevene gis relativt liten medbestemmelse eller medinn-
flytelse i skolen. Neer halvparten av elevene svarer at de ikke i noen fag eller bare
1 sveert fa fag fir veere med & bestemme hva det skal legges vekt pa nar arbeidene
deres vurderes, at de er med og setter egne leeringsmél, at de fir velge mellom
ulike oppgavetyper eller at de fir veere med & velge arbeidsméter Nar det gjelder
deltakelse 1 & sette opp arbeidsplaner (eks. ukeplaner) svarer over 50 % at de
ikke deltar i dette i noen fag.

Bgrhaug (2006) trekker opp et rammeverk av fem kategorier elevrddsarbeid, nemlig so-
lidaritetsaksjoner, fritidsaktiviteter, praktisk hjelp til skolen, arbeid opp mot ungdomsrad?
og arbeid med skolens kjerneaktivitet — leeringen. Bgrhaug finner at ingen av elevrddene han
studerer arbeider med skolens kjerneaktivitet. Ombudets arbeid med medvirkning har dreid
seg rundt forsgk p& & mobilisere elevraddene til & 1 stgrre grad engasjere seg 1 leering og skolens
innholdsmessige sider. Dette mgter 1 liten grad motstand hos skolens ledelse, som 1 de fleste
tilfeller signaliserer at de gnsker seg elevr&d som er mer engasjerte 1 leeringen.

Ombudet vil 1 lgpet av viren 2009 gjennomfgre en undersgkelse blant elevrédene, som
vil gi noe mer informasjon om elevrdenes arbeid.

3.3 Vurdering

Vurdering opptar elevenes bevissthet 1 stor grad, og ombudet har opplevd mange (10+) spors-
mal om reglene rundt vurdering p samtlige skolebesgk. I hovedsak er det to utfordringer
som peker seg ut:

e Elevene er i for liten grad kjent med vurderingskriteriene i fagene. Kunnskapslaftet
stiller krav til kommunene om & oversette leereplanens kompetansemaél til konkrete
leerings- og vurderingsmaél 1 skolen. Ombudets inntrykk er at dette arbeidet 1 alt for
liten grad er forankret hos elevene. Det gjgr vurderingen uforutsigbar og minimalt
etterprgvbar for elevene.

o Flere av ombudets erfaringer i diskusjoner med det pedagogiske personalet tyder p& at
kunnskapen om vurderingsforskriften og karaktersetting er for svak.

I sum betyr dette at elevenes rett til god og rettferdig vurdering star i fare for & bli under-
gravd av tilfeldigheter knyttet til hvilke lzerere elevene far.

Ombudet har forsgkt & sette fokus p& vurdering gjennom skolebesgk, og opplever at
diskusjonen ma legges pa et veldig grunnleggende niv&. Utdanningsetaten fortjener ros for &
satse p vurdering gjennom prosjektet Virdering for leering, men det er fortsatt en lang vei & gé.
Arbeidet med & styrke leerernes kompetanse og skolenes rutiner for involvering av elevene 1
vurderingsarbeidet bgr intensiveres.

30Ombudet vil her legge til Elevorganisasjonen i denne kategorien. Bgrhaug ser bare pa ungdomsskoler i sin
studie.
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Konkret har ogsa ombudet hatt innsyn 1 to karakterklagesaker der det etter ombudets
mening fremgar tydelig at rektor ikke har oppfylt forskrift til oppleringslovas § 4-6, 7. ledd:

Rektor har ansvaret for at fagleeraren set standpunktkarakterar eller gjer vedtak
om at det ikkje kan givast standpunktkarakterar. Dersom rektor er i tvil om ein
har folgt reglane for fastsetjing av termin- og standpunktkarakterar, kan han eller
ho krevje ny fagleg vurdering fgr karakterane blir fastsette og fgrte 1 protokollen.

I den ene saken refererer rektor til at leereren gjennom mange &r har gitt godt begrunne-
de karakterer, og at det derfor er grunn til & tro at den aktuelle karakteren er riktig. Derfor
opprettholdes ogsé karakteren til tross for at nemnda ga klageren medhold. En slik handte-
ring av elevenes rettssikkerhet er en konsekvens av at vurderingssystemene tradisjonelt har
fulgt hver lerer, uten & vaere forankret 1 skolen p& en god méte. Dette er et stort problem for
elever som vil klage eller opplever at leerere faller fra mot slutten av skoleéret.

Utdanningsetaten har utviklet maler for sikalte fagrapporter, som 1 den grad de blir fulgt
opp vil Igse mange av problemene knyttet til vurdering og medvirkning 1 vurderingen. Det
er pdlagt & benytte malene. Ombudet har ikke inntrykk av at disse planene er godt kjent hos
elevene.

3.4 Leeringsmiljg

Alle elevar i grunnskolar og vidaregdande skolar har rett til eit godt fysisk og
psykososialt miljg som fremjar helse, trivsel og leering. (Opplaringslova, § 9a-1)

Ombudet har sarskilt undersgkt hvorvidt skolene fglger opp de forvaltningsmessige reg-
lene knyttet til klager etter elevenes “arbeidsmiljglov” — opplaringslovas kapittel 9a. Loven
palegger de ansatte et ansvar for & gripe inn ndr det psykososiale leeringsmiljget ikke tilfreds-
stiller lovens krav. I tillegg er elevene gitt en sarskilt sterk klagerett, med direkte klagerett
til Fylkesmannen dersom skolen oversitter normale frister for besvarelse av klager.

Ombudet har gjennom skolebesgk avdekket manglende rutiner p& dette omridet. Mang-
lene dreier seg 1 hovedsak om to forhold. For det fgrste unndrar noen av skolene seg opplys-
ningsplikten etter forvaltningsloven, slik at elevene aldri gjgres klar over sine klagemulighe-
ter. For det andre h&ndteres ikke klager etter oppleringslovas kapittel 9a etter forvaltnings-
lovas bestemmelser. Muntlig hdndtering er eksempelvis svert vanlig.

Mange skoler bgr bergmmes for & etablert gode rutiner for & hdndtere klager pa skole-
miljget gjennom dialog. Likevel ma det papekes at det padhviler skolene en plikt & h&ndtere
slike klager pd en mite som ivaretar elevens muligheter til & ta klagen videre.

Ombudet vil ogsd peke pd at Opplearingslova pélegger alle skoler & ha et fungerende
skolemiljgutvalg med elevflertall. Et flertall av skolene ombudet har undersgkt har ikke et
slikt utvalg. Noen har det bare pa papiret.

Fylkesmannen er klageinstans for saker etter opplearingslovas kapittel 9a og for de private
skolenes enkeltvedtak. Omfanget av klager etter kapittel 9A er ikke stort. Fylkesmannen gjor
1 disse sakene en gjennomgang av om skolen har etablert betryggende rutiner for h&ndtering
av klagen, og om skolen har gjort vedtak i trdd med sin handlingsplikt. Hvorvidt vedtaket er
riktig — om eleven har rett eller ikke — vil derfor ikke ngdvendigvis bli vurdert i en klagesak.
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Er du fornoyd med felgende forhold pd skolen?

Luft

Temperatur
Klasserom ellers
Leereboker og utstyr
Skolebibliotek
Toaletter

Garderobe og dusgj

Skolebygget
Renhold
Uteomradet
0 % 50 % 100 %
W Sveert Formayd Ganske Litt W Ikke seerlig

Figur 3.1: Fysisk leringsmiljg. Elevundersgkelsen 2008, Oslo. Offentlige skoler.

Vedtak etter oppleringslovas kapittel 9a burde ogsd vaere materielt pdklagbare, i tillegg til
klager pa saksbehandlingsfeil og brudd pa handlingsplikten. Kontrollfunksjoner med myn-
dighet til & etablere at skolen har brutt plikten til & etablere et godt leeringsmiljg ville kunne
stotte elever og foreldre 1 arbeidet med & bedre leeringsmiljget, og ville ogs& kunne fungere
stottende 1 eventuelle rettsrunder pé et senere tidspunkt.

Kombinasjonen av skolenes og klagesystemets mangler 1 forhold til oppleringslovas ka-
pittel 9a utgjor etter ombudets mening brudd pa elevenes rettigheter og rettssikkerhet. Det
er {4 registrerte saker etter disse bestemmelsene, og Fylkesmannen mottar f§ klager. Sam-
tidig far ombudet mange spgrsmél om disse reglene som avslgrer at elevene ikke er 100 %
forngyd med det fysiske og psykososiale arbeidsmiljget. Flere av elevene ombudet har snak-
ket med hevder at de har klagd uten & nd frem, eller at de ikke orker & klage fordi det ikke
skjer noen forbedringer for deres tid p& skolen er omme. Dermed risikerer skolene & g& glipp
av en svert viktig kilde til avviksvarsling og internkontroll.

Elevundersgkelsen for videreg&ende skole (gjennomfgrt varen 2008) underbygger bildet
av noe misngye med bade fysisk og psykososialt l&eringsmiljg, selv om Oslo verken er bedre
eller verre enn andre fylker. 17,61 % av elevene rapporterer & bli mobbet en sjelden gang
eller oftere, og 44 % rapporterer at elevene aldri eller sjelden sier fra til lererne ndr mobbing
forekommer. Elevenes svar 1 forhold til det fysiske leeringsmiljget vises 1 figur 3.1. Som det
fremgér av figuren er misngyen noksa sterk med det fysiske leeringsmiljpet.

Lerlingene faller ikke inn under opplaeringslovas kapittel 9a, men til gjengjeld inn under
Arbeidsmiljgloven. Laerlingundersgkelsen” tar ikke opp fysisk leeringsmiljs generelt, men har
sporsmal angdende helse, miljg og sikkerhet. 69 % av leringene kjenner til reglene for sik-
kerhet pa arbeidsplassen sin 1 svert stor eller stor grad, mens 31 % svarer 1 noen, liten eller

“Lerlingundersgkelsen 2007-2008. Oslo kommune. Svarprosent: 40 %.
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ikke i det hele tatt. Spgrsmélene om psykososialt leeringsmiljg er annerledes formulert for
leerlinger, og derfor ikke direkte sammenlignbare. 87 % av leerlingene trives sveert godt eller
godt pd arbeidsplassen. 78 % rapporterer at de foler seg som en del av det sosiale miljget 1
sveert stor eller stor grad. Samlet sett rapporterer 25 % om at de blir mobbet, hvorav 19 %
blir mobbet “en sjelden gang” og 2 % “flere ganger i uken”. Kun 35 % av leerlingene opplever
arbeidshverdagen som konfliktfri. Med tanke pa at 23 % av lerlingene er alene som lerling
i sin bedrift, er det grunn til & fglge opp disse spgrsmélene ngye i forbindelse med opplering
av og tilsyn med lerebedriftene.

3.5 Lennsforhold for leerlinger

Ombudet har gjennom lerlingsamlinger papekt bestemmelsene om overtidslgnning av leer-
linger, og dette er det dominerende spgrsmélet ombudet far fra lerlingene selv. Laerlinger
som blir p&lagt overtid skal Ignnes som ufaglaerte hjelpearbeidere, i tillegg til at de skal motta
minst 40 % overtidstillegg. Mange av leerlingene ombudet har veert 1 kontakt med mottar kun
overtidslgnn og -tillegg etter satsen for leerlinglgnn.

Innenfor fag som tradisjonelt har sm& bedrifter har ombudet blitt gjort oppmerksom pa
sveert lave lgnninger. Flere av henvendelsene har dreid seg om fotofaget, der noen leerlinger
blir gitt 13 kr/t. Ombudet har ogsd vert 1 kontakt med leerlinger 1 konditorifaget som har
mottatt 9 kr/t. Ertesvdg (2009) viser til leerlinger 1 s¢ém som mottar 13 kr/t. Avtalefrihet in-
neberer at leerlinger stér fritt til 4 la seg ansette for hvilken som helst lgnn, men ombudet vil
likevel hevde at det er behov for grundig oppfelging av lerebedriftenes lgnnsforhold. Nar
lzerlingene sgker leereplass er de sveert unge og uerfarne 1 arbeidslivet, og det er derfor grunn
til & tro at bedrifter vil veere i stand til & utnytte leerlingenes svake forhandlingssituasjon til &
presse frem svert dérlige vilkar.

Ombudet vil ogsd pépeke at leerlingene 1 slike tilfeller kan motta betydelig mindre lgnn
enn tilskuddet fra kommunen utgjgr. Ombudet ber bystyret og Utdanningsetaten vurdere
behovet for & innfgre minstekrav til avlgnning av lerlinger.

3.6 Mangelfull kunnskap om elevdemokrati

Elev- og leerlingombudet har prioritert & holde oversikt over forskning og rapportering innen-
for utdanningsomrider. Grundige sgk 1 databaser over forskningspublikasjoner har avdekt
at det finnes forsvinnende lite forskning pa elevrdd og elevdemokratiets kir og pavirkning 1
skolesystemene.’

Langt p& vei innebarer dette at elevrddene m& famle i blinde etter gode lgsninger og
organiseringsmaéter, og at de i liten grad er i stand til & systematisk evaluere sin egen risiko.

Flere undersgkelser peker pé en statistisk sammenheng mellom et velfungerende skole-
demokrati, herunder elevdemokrati, og gode resultater innenfor leering og trivsel.®. Fraveeret
av forskning p& hvordan dette oppnds er derfor pafallende.

Ombudet besluttet pd bakgrunn av dette & starte opp en egen elevrddsundersgkelse 1
Oslo.

®Noen unntak finnes i Hareide (1972); Solhaug (2003); Berhaug (2007); Lauglo og @ia (2008); Berhaug
(2006), selv om alle disse (unntatt Hareide) har opplering til demokratisk medborgerskap som innfallsvinkel

og dermed analyserer elevridene kun 1 dette lyset.

®Se for eksempel Werness et al. (2004)
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Kapittel 4

Videre evaluering av ombudsordningen

Ombudsordningen ble opprettet 1 2005 som et tredrig prgveprosjekt. Senere ble prgvepe-
rioden utvidet til 2008. Prgveperioden utlgper august 2010. En eventuell viderefgring av
ordningen bgr derfor vedtas slik at en ansettelse av ombud kan gjennomfgres innen mai
2010. For & muliggjore dette ma saken behandles senest i mars 2010. Det vil derfor veere
hensiktsmessig & behandle dette spgrsmaélet i forbindelse med ombudets arsrapport for
2009.

Ansvaret for beslutninger knyttet til viderefgring ligger hos bystyret. Ombudet vil natur-
ligvis bidra med den dokumentasjon som bystyret anser ngdvendig for & fatte disse beslut-
ningene pa en hensiktsmessig méte.

Pa bakgrunn av innledende samtaler med aktuelle aktgrer, er det etter ombudets oppfat-
ning naturlig & evaluere fglgende omrader:

e Ombudets arbeidsform og rolle i forhold til skoler, bedrifter, etater og bystyret
e Plassering av ombudet 1 organisasjonskartet

e Avgrensingen av ombudets mandat; hvorvidt det er gnskelig & utvide mandatet til &
ogsi gjelde grunnskolen

e Ansettelsesform (eventuell lengde p& &rem&l mm.)
Ombudet vil gjore folgende tiltak for evaluering av virksomheten:

e Forespgrsel til viktige interessenter som Elevorganisasjonen, Utdanningsforbundet,
Lektorlaget, LO, YS, NHO, Utdanningsetaten, de private skolene og byradsavdelin-

gen om evaluering av ombudets organisering, arbeidsméter og arbeidsomrader.
e En oppsummering av arbeidet og anbefalinger gitt av ombudet selv.

Ombudet ber bystyret vurdere hvorvidt det er ngdvendig & hente inn ekstern kompetanse
for & evaluere ombudsordningen.
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A.1 Revidert handlingsplan for elev- og leerlingombudet i
Oslo perioden oktober 2007 til august 2008'

Ombudets mandat: Basert p4 mandatet, har ombudet fem sentrale funksjoner:

e Vzare en informasjonsressurs for elever, lerlinger, leerekandidater og andre som gnsker
informasjon om rettigheter og plikter 1 videregende opplering.

e Vzre en hjelp til selvhjelp og veileder for elever, leerlinger og leerekandidater som opp-
lever rettighetsproblemer under videregdende opplering.

e Skape mgteplasser for & diskutere praktisk elev- og leerlingmedvirkning i videregdende
opplering.

e Kontrollere at elever, lerlinger og lerekandidater 1 videregende opplaring far sine
rettigheter ivaretatt, og gi tilbakemelding til politiske og administrative myndigheter 1
Oslo om hvordan deres vedtak folges opp, fra et elev- og leerlingperspektiv.

e Gjennomfgre opplearing og gi stette til elevtillitsvalgte i elevrdd og elevorganisasjoner.

Elever p4 private videreg&ende skoler under privatskolelovens kapittel 6A (videregdende
skoler som gir yrkesrettet opplaering som ikke gis 1 offentlig videreg&ende skole) er omfattet
av mandatet, men grunnet disse skolenes seregne karakter vil disse skolene ikke omfattes av

denne handlingsplanens punkter 1.1-1.4, 1.9, 2.3, 3.1-3.3, 4.1-4.2 og 5.1-5.5.

MaAl 1. Ombudet skal sorge for tilgjengelig, riktig og korrekt informadsjon ti elever, laerlinger, laerekan-
didater og andre som pnoker informasjon om rettigheter og plikter ( videregdende oppleering ¢ Oslo. Alle
elever, leerlinger og larekandidater i videregdende oppleering ( Oslo skal ha mottatt slik informadsjon.

1.1 Ombudet skal gjennomfgre besgk pé alle videregiende skoler i Oslo innen utgangen av
1. termin skoledret 2007/2008. P& besgkene skal ombudet mgte skoleledelse, elevrad, alle
elever, leererkollegiene og leerernes tillitsvalgte for & informere om ombudets arbeid.

1.2 Ombudet skal ha gitt alle leerlinger og leerekandidater mulighet til & mgte ombudet,
for eksempel ved lerlingesamlinger i ombudets eller opplaeringskontorenes eller Utdan-
ningsetatens regi, 1 lgpet av skoledret 2007/2008.

1.3 Ombudet skal utarbeide og iverksette en systematisk informasjonsstrategi.

1.4 Ombudet skal utarbeide og distribuere rettighetsinformasjon og informasjon om om-
budsordningen til elever, leerlinger, leerekandidater og pedagogisk personale 1 videreg8-

ende opplering.

1.5 Ombudet skal prioritere & ha tilgjengelig et oppdatert bibliotek med ngdvendige retts-
kilder p&4 omradet.

1.6 Ombudet skal samarbeide tett med gvrige ombud, Elevorganisasjonen, Utdanningseta-
ten, Fylkesmannen 1 Oslo og Akershus og Utdanningsdirektoratet for & sgrge for korrekt
og enhetlig informasjon.

"Dato: 9. oktober 2007. Forlenget for perioden august 2008—januar 2009
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1.7 Ombudet skal prioritere & ha gode nettressurser tilgjengelig.
1.8 Ombudet skal sgrge for en enhetlig og profesjonell visuell profil.

1.9 Ombudet skal bidra til allmenn oppmerksomhet rundt elevers, lerlingers og leerekan-
didaters rettigheter gjennom aktiv bruk av media. Ombudet skal som hovedregel uttale
seg om gjennomfgringen av tiltak, og ikke om politiske veivalg.

Mal 2. Ombudet skal veilede elever; leerlinger og lerekandidater, grupper, elevrdd og elev- og lerlingtil-
litsvalgte som opplever rettighetsproblemer under videregdende opplaring slik at de i storst mulig grad er (
atand til vely & love utfordringene. Ombudet skal folge opp saker som angdr flere overfor riktig myndighet
og nwvd. Ombudet skal vektlegge at vaker loses pd lavest mulig nivd.

2.1 Ombudet skal vare tilgjengelig for elever, lerlinger, lerekandidater m.v. p& telefon,
SMS, e-post, web-skjema og etter avtale pd kontor.

2.2 Ombudet skal utarbeide og praktisere gode og enhetlige rutiner for h&ndtering, regist-
rering og oppfelging av henvendelser.

2.3 Alle henvendelser skal besvares i lgpet av én virkedag.

2.4 Alle som henvender seg til ombudet med et rettighetsproblem skal fa veiledning om hvor-
dan de selv kan lgse saken p& lavest mulig nivd. Ombudet skal fglge opp henvendelsen
innen tre virkedager for & undersgke om det er behov for ytterligere informasjon og for
4 registrere om anbefalt framgangsmaéte var hensiktsmessig. Tilbakemeldingene p& dette
skal systematisk registreres.

2.5 NAir ombudet mottar henvendelser av mer komplisert art, eller som gjelder saker som har
vert forsgkt lgst pd lavere nivd, kan ombudet pa generell basis kontakte instansen det
gjelder for & avklare hvordan de handterer lignende saker, f& mer informasjon og forsgke
4 bidra til en lgsning. Slik kontakt skal ikke foretas uten at den som har kommet med
henvendelsen er informert og har samtykket.

2.6 Ombudet skal til en hver tid sgrge for at den informasjon som gis under veiledning er
korrekt, og skal prioritere korrekt informasjon framfor kort responstid.

MaAl 3. Ombudet skal ta initiativer til & f& aktorene [ videregdende oppleering til & diskutere praktik elev-
0g lerlingmedvirkning med hverandre, med siktemdl @ videreutvikle elevmedvirkningen ¢ Oslos videregd-
ende oppleering.

3.1 Ombudet skal ha jevnlig kontakt med alle relevante aktgrer i videregdende oppleering
1 Oslo, herunder, men ikke begrenset til, Elevorganisasjonen, skoleledelse, oppleaerings-
kontorer, leerernes fagforeninger, arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjoner som orga-
niserer lerebedrifter eller leerlinger, bystyrets kultur- og utdanningskomité, byraden for
barn og utdanning, byrddsavdeling for barn og utdanning, Utdanningsetaten, sentralt
ungdomsr&d i Oslo, Barne- og ungdomsradet i Oslo, Fylkesmannen i Oslo og Akershus,
barneombudet og Utdanningsdirektoratet.
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3.2 Ombudet skal i lgpet av viren 2008 invitere relevante aktgrer til en Medvirkningskonfe-
ranse, eller et annet formélstjenlig tiltak, for & diskutere situasjonen for elev- og leerling-
medvirkning 1 Oslo og hvordan elev- og leerlingmedvirkning 1 Oslo kan videreutvikles.

3.3 Ombudet skal gjennom informasjonsarbeidet oppmuntre til skole- og bedriftsbaserte
dialoger om daglig medvirkning 1 praksis.

MaAl 4. Ombudet skal soke @ fd oversikt over rettighetssituasjonen for elever; leerlinger og lerekandi-
dater pd prioriterte omrdder, og skal rapportere til bystyret om dette, ¢ tillegg til en lopende kontroll og
tilbakemelding til porige politiske og administrative myndigheter.

4.1 Ombudet skal i skoledret 2007/2008 prioritere oversikt over rettighetssituasjonen for ele-
ver, lerlinger og leerekandidater innen omr&dene leeringsmiljg/inneklima, tilpasset opp-
lzering og vurdering.

4.2 Ombudet skal avgi en rapport over rettighetssituasjonen innen de prioriterte omridene
til bystyrets kultur- og utdanningskomité i tilknytning til utlgpet av prgveperioden.

4.3 Ombudet skal ta sikte p4 & mgte politisk og administrativ ledelse for byrddsavdeling for
barn og utdanning minst en gang 1 halviret.

4.4 Ombudet skal holde m&nedlige mgter med etatssjef i Utdanningsetaten.

4.5 Ombudet skal ta sikte p& & mote arbeidsutvalget i bystyrets kultur- og utdanningskomité
og hele komiteen med jevne mellomrom.

MaAl 5. Ombudet skal tilby alle elevtillitsvalgte oppleering innen rettigheter, organisasjons- og tillitsvalg-
tarbeid, problemlosning og tilknyttede felter, og skal vare en lett tilgjengelig rddgiver og stottespiller for
elevrdd og elevorgantsasjoner ¢ Oslo.

5.1 Ombudet skal utarbeide opplaringspakker p& aktuelle tema etter gnske fra elev- og leer-
lingtillitsvalgte. Opplearingspakkene skal tilbys elevr&dene ved skolestart og Elevorga-
nisasjonens og lerlingers tillitsvalgte nir de velges.

5.2 Ombudets oppleringspakker skal gi den enkelte tillitsvalgte mulighet til & tilegne seg

ferdigheter som b&de kommer til nytte i1 arbeidet som elevtillitsvalgt og 1 livet videre.

5.3 Ombudet skal ha et szrlig fokus p4 & tilby opplaering til leerlingers tillitsvalgte og elevrad
ved skoler som ikke er medlem av Elevorganisasjonen eller skoler som ikke har hatt
fungerende elevrad.

5.4 Ombudet skal jevnlig delta pd Elevorganisasjonens elevforsamlinger og mgter mellom
Elevorganisasjonen og elevrddene.

5.5 Ombudet skal sgrge for at Elevorganisasjonen og ombudet framstar som to atskilte virk-
somheter; ombudet som offentlig instans under bystyret, Elevorganisasjonen som inter-
essepolitisk aktgr. Ombudet skal gi Elevorganisasjonen ngdvendig hjelp og stotte.
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A.2 Informasjonsstrategi for elev- og leerlingombudet i Oslo

Elev- og leerlingombudets méalsetninger:

1.

Vere en informasjonsressurs for elever, lerlinger, leerekandidater og andre som gnsker
informasjon om rettigheter og plikter i videregende opplering.

. Vare en hjelp til selvhjelp og veileder for elever, leerlinger, leerekandidater som opplever

rettighetsproblemer under videregdende opplering.

Skape mgteplasser for & diskutere praktisk elev- og leerlingmedvirkning 1 videregiende
opplering.

Kontrollere at elever, lerlinger og leerekandidater 1 videregdende opplaring far sine
rettigheter ivaretatt, og gi tilbakemelding til politiske og administrative myndigheter 1
Oslo om hvordan deres vedtak folges opp, fra et elev- og leerlingperspektiv.

Elev- og leerlingombudet skal gjennomfgre opplering og gi stette til elevrdd og elevor-
ganisasjonen.

MaAl 1. Alle elever, lerlinger og lerekandidater under videregdende oppleering ( Ouslo skal ha mottatt

informasjon om ombudsordningen, hvordan de kan kontakte ombudet og vite hva ombudet kan gjore for

dem.

Tiltak 1.1: Informasjon i visittkortformat med kontaktinformasjon til ombudet skal distribu-

eres til alle elever, lerlinger og leerekandidater under videregdende opplaering 1

Oslo.

Tiltak 1.2: Ombudet skal hver hgst besgke alle videregdende skoler 1 Oslo og der informere

alle elever om ombudsordningen.

Tiltak 1.3: Ombudet skal 1 lgpet av skoledret ha gjennomfgrt og/eller deltatt pa samlinger for

alle leerlinger og leerekandidater 1 Oslo med informasjon om ombudsordningen.

Tiltak 1.4: P& alle skoler skal det henge godt synlige plakater med kontaktinformasjon for

ombudet.

Tiltak 1.5: Ved terminslutt bgr det henge informasjonsplakater om ombudsordningen p&

buss- og trikkeholdeplasser ved de videregdende skolene og enkelte kollektiv-
knutepunkter 1 byen.

MaAl 2. Alle elever; larlinger og lerekandidater skal ha mottatt grunnleggende informasjon om sine ret-

tigheter og plikter.

Tiltak 2.1: Informasjonsbrosjyrer skal distribueres til alle elever i videregdende skole i Oslo

om rettigheter og plikter. Det samme skal gjores til alle leerlinger og leerekandi-
dater i videregdende opplering.

Tiltak 2.2: Ombudets hjemmeside skal gi god og enkel informasjon om grunnleggende ret-

tigheter og plikter, og ha god oversikt over hvor det er mulig & finne detaljert
informasjon.
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MaAl 3. Learere, foreldre, virksombeter med larlinger; rddgivere, skoleledelse, utdanningsadministrasjo-

nen, relevante organwadsjoner ( arbeidslivet og politikere ( Ouvlo skal kjenne til ombudsordningen.

Tiltak 3.1:

Tiltak 3.2:

Tiltak 3.3:

Tiltak 3.4:

Tiltak 3.5:

Ombudet skal ved skolebesgk samle alle lzerere til informasjon om ombudsord-
ningen.

Ombudet skal delta pd samlinger for veiledere og andre ansvarlige for opplering
1 bedrifter og informere om ordningen.

Ombudet skal ved skolebesgk gjennomfgre mgter med skoleledelse og tillitsvalgte
for leererne for & informere om ordningen.

Ombudet skal utarbeide en informasjonsfolder til pedagogisk personale om om-
budsordningen.

Ombudet skal gjennomfgre jevnlige mgter med Utdanningsetaten, Fylkesman-
nen 1 Oslo og Akershus, LO Oslo, YS Oslo, Utdanningsforbundet, NHO Oslo,
HSH Oslo, Skolenes Landsforbund, Norsk Lektorlag, LY, Sentralt ungdomsrad
1 Oslo, Barne- og ungdomsrédet i1 Oslo, politikerne 1 kultur- og utdanningskomi-
teen 1 Oslo bystyre, byrad for barn og utdanning, kommunaldirektgr for barn og
utdanning, Elevorganisasjonen, de politiske ungdomspartiene 1 Oslo, Foreldre-
utvalget for Grunnskolen, elevombudene i de andre fylkene/SOVO, og andre
relevante aktgrer 1 videregende opplaring.

Mal 4. Ombudet skal ha god tilgang til lokal- og regionalmedia for d sette saker pd dagsorden.

Tiltak 4.1:

Ombudet skal kontakte lokal- og regionalmedia alene og sammen med relevante
parter ndr ombudet har egne saker, og skal samarbeide med andre for & f& infor-
masjon om kommende oppslag og f& kommentere sakene.
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Tillegg B

Medieklipp
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Elev-og lerlingombud

La klagene stremme!

For fi &r siden ble elevene i nor.
ske :lml:rpﬂ':n ay verdens ster.
keste regelverk for det fysiske ag
psvkososiale Leringsmiljoet.
Oppleringslovens kapittel ga
slar fast at elever har rete til et
Lringsmiljo som fremmer helss,
Lering og trivsel. Det ble spesi.
fisert at skoden har ansvar for 3
ha et system som kontrollerer at
leringsmiljoet er godt nok. Low.
kapattelet forutsetter at det er en
lav terskel for i klage.

Klaging er kjernen i alle
kantrollsysterner. Det skal vaere
enkelt ag ufarlig 3 ta opp proble.
mene, fordi det sarger for 3 syne
lzggriore disse. Det er derfor rime.
|z at oppleringsloven legger opp
til klare saksbehandlingsrutiner
og sterke ankemuligheter nar det
gielder leringsmilja. Det kreves
lite av klageren. Det er skolens
ansvar i undersoke forholdene
gy vurdere dem opp mot regel-
verket.

Undersakelser viser at en star
andel skoler ikke har et godt nok
lzeringsmilia. Likevel er antallet
klager lite ag skolenes bevissthet
svak. Dette paradokset skyldes at
mange skoler ikke har infarmert
jode nok om klagemulighetene,
o ikke handterer klager etter
kapittel ga ik de skal

Far & forbedre skolens svak.
heter, er vi avhengig av elever
oy foreldre som sier ifra, enten
det gielder mugg 1 garderobene

eller mobhing pi skoleveien. Ved
i tie o akseptere forfallende
skolebygg. bidrar i til & gjare
det enklere 4 skyve det politiske
ansvaret for 3 finansiere skolene
under teppet. Ved 3 la dirliy oo
sel, mabbing, vold, rasisme ell=r
trusler skure, kan vi edelegge
mange liv pa kort tid. 54 hent
din skarpeste penn, klikk deg
inn pi elevombud no og last ned
en klagemali dag!

Figur B.4: Oslo N& 6/2008
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Elevenes rettigheter i
fokus

B3 el pd neatet
|—'|T'|:|s:n'.rur|n'.ri.uznn-!
(=l Skriv e

SMIS: kodeord UAATIRS bl 1932
E-post:
redaksjon S akerpostin na
Send tips her »

Bey- og leringambudet | Gsle
&r en preveandning som tok tlli
2005, Ombudet e bystynets
ombud for seves, l@ringer og
lesekandidater | videregBande
opplaesing, of skl i tllegg bl 3
passn pd deris nebtighiter, v

en ratygger mallam wlike
akbarer | arbeiciet med diev- ag
leslingmedwvirkning.

Mytt elew- og lerlingombud: Sigve Indregard.

Foto: Utidmt 5 Ind i

& Kigp bikde igve Indregard (25)

begynte i august arbeidet
som ombud for elever og
lzerdinger under videregaende opplasring | Oslo. | lepet av hasten skal han
mate alle alevene i Dslos videregaende skoler.

Andreas Lindbeek

O5LO: — Det er ek stort problem at elever og laesiinger ikke ' den applaeringa de har
krary pd, Tordi elevenas of lefingenes reftighater er en godt bevart hemmeighet pd
skolene og lerebedriftens, sher Indregand.

Ombudet skal ikke bare pdse at elevene og leeringena fBr opofit sine rettigheter, men
agsd bidra tl & styrke medvirkningan o komeunikasionen mellom eevene, [2rlingens,
Lerarne, instruktanens of byrdkratens, For § klame dette, e han avhengig av at eevar
og l=ringer sier ifra ndr no2 er galt

— Mange av de problemense ombudet (e kKjennskap til, kunne veert last pa
skolene eller bedriftene, Oske-skoben er full av dyktige l2erere, rektorer og
instruktorer sorm ansker elevensa alt godt, Disse gode kKreftene mi setbes
bedre | system of dialog med hverandre, sier Indregard,

Sigve Indregard har bachelorgraden i reaifag fra Universietet i Oslo, og har bodd | Oslo
i saks 3r. Han har tidligere weert leder og nestedsr av Elevorganisasjonan, og det siste
Sret har han arbeidet med skoleutvikling | Utdanningsdirektorater

Ooprinnelig er han fra Narik i Mardland.

Figur B.5: Omtrent like versjoner i Ullern AW Akersposten, Nordre Aker Budstikke, Ost-
kantavisa, Lokalavisen Groruddalen, Lokalavisen Frogner St. Hanshaugen 19. august 2008
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